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Co Quan Dac Trach Cham Séc Thu Vat Quan Cam
Bang Kiém Piém Sw Kién Cham Soc Thu Vat Quan Cam — Mia Hé 2022

Phan Bién nhirng quan tam va dién dich sai [Am vé Noi Luu Gitt Tha V4t ctia Quan
Cam

Nhirng Cau Hoi Tong Quat

e €0 phdi Co Quan OCAC chiju trdch nhiém cho méi thu vét tai Quén Cam?

o Khoéng—Co Quan Chdm Séc Thu Vat Quan Cam may man chila mot phan cia mang
lwdi séng déng va cham sdc cla cdc trung tdm lwu gilr tha vat cda thanh phé, cac
td chirc vo vi lgi, va clru tro tha vat dép &ng véi nhu cdu cda nhirng tha vat vo cha
tai Quan Cam.

o OCAC phuc vu 14 thanh phé va khu vuec ty tri, chia sé trach nhiém cham séc thu
vat cho tha vat tai Quan Cam vdi 20 khu vue tham quyén.

o Mubn c6 danh siach cdc thanh phé ma OCAC phuc vy, xin vao
ocpetinfo.com/about-us.

e Tédt cd cdc noi lwu giir thi vét cé ciing chung mét kiéu mdu diéu hanh?

o Khéng. Ciing gidng nhu mdi con thd déu cé tinh canh riéng, moi noi lwu gitr déu
c6 con dudng rieng dé di d&n thanh cdng. Kiéu mau diéu hanh tai OCAC duoc dua
trén mot su bién soan cla nhirng su thwc hanh t6t dep nhat cta k§ nghé va tinh
chat hiéu qua ctia md hinh dwoc phan anh qua cach thirc lam viéc todn hoc va tan
tam cla cac nhan vién chuing toi.

e Taisao OCAC phdi thiéu hdy nhitng con ché lanh manh?

o S antoan cong cdng la tdi wu cta Co Quan Cham Soc Tha Vat Quan Cam. Vi thé,
noi lwu gilr cha chung téi da khéng tir chdi nhan nhitng con thd c6 tdm tinh khac
thudng nhu nhitng noi lwu gilr khdc. Muc dich cda chung t6i la tim kiém mot su
thay thé c6 trach nhiém trong viéc cham sdc thu vat néu cé thé dugce. DE lam diéu
nay, chung t6i phai c6 phuong cach dinh gid tam tinh thich hop tai ché dé gitp tim
duogc noi thay thé thanh cdng nhat cé thé dwoc cho thi vat trong sy chdm séc cla
chung toi.

o Co Quan Chadm Séc Thu Vat Quan Cam cam két trong viéc tim kiém nhirng két qua
tiét kiém dwoc mang séng va trach nhiém cé thé mang dén phuc lgi cho cdng dong
va nhirng thd vat ma ching tdi phuc vu bat c& khi nao kha di. Chang téi tap trung
vao sy quan binh an toan trong cong dong véi chuong trinh cé thé ho trg cho mét
vai loai thu dé bj tdn thuong nhat va bi rdi ro qua viéc tim mot con dudng tich cuc
nhat ra khéi noi lvu gitt. Chwong trinh bao gdm chuong trinh ddi tac clru cap va
nhan nudi, chwong trinh nudi dudng, chuong trinh thién nguyén, sdng kién lam
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cho phong phud thém mai nay, va con nhiéu nita. Ching toi that sy dé hét tdm vao
viéc cham soc tha vat.

Trong khi ching t6i héi tiéc vé sy can thiét phai thiéu hdy , chdng t6i chdp nhan
dé nhu trach nhiém cta chdng téi nhw mot noi lwu gitt tha vat trong cac thanh
phé chiju trach nhiém véi wu tién vé viéc an toan va strc khde cong dong. That dang
lwu y va ching ta phai nhé rang sy an toan cla thu vat, nhan vién tai noi luu gitr,
va cong doéng.

Ty 1& 95% bdo ton loai ché da vuwot trdi chi sé cao nhat trong Ké Hoach Chién Lugc
clia OCAC va sr dung phuwong cach tham dinh lai tinh tinh cla con chd tir d6 xem
xét hoan canh cd biét c6 nhu cau cao cla cac con ché khi dén trung tdm Ilwu gitr.

e NhiFng tha vét tai noi lwu gil¥ c6 nhén dwoc bét civ chwong trinh lam cho phong phu
thém trong chuéng hodc ngodi chuéng?

(@)

(@]

Tat ca tha vat tai noi lru gilt nhan dwoc sy chdm séc day trach nhiém va cé biét.

OCAC cung cap chuong trinh lam cho phong phu thém trong chudng dé chéng lai
sy budn chan cta ché moi ngay. OCAC dang c6 gang hudng vé viéc thyc hién dé
moi con cho hop 1é cé dugc thoi gian ngoai chudng cach ngay.

Khoéng phai tat cd chd déu hop 1é hay an toan dé dugc thd bén ngoai chudng trir
khi cé su thdm dinh y té. Chwong trinh phong phu rat quan trong cho ché, nhung
sy an toan cua nhan vién va thién nguyén vién cla chdng toi la wu tién.

Nhan vién OCAC rat kinh nghiém trong viéc diéu khién ché. Moi nd luc dwoc lam
dé ho tro thoi gian ché cu ngu tai noi lvu gitt va nhanh chéng dugc ti€p nhan bai
chd mai.

e Taisao khéng co chwong trinh TNR dwo'c thi hanh tai Qudn Cam?

O

TNR 13 dé tai thao ludn hang dau trong cac co quan chdm séc thu vat trén toan
qudéc. Tai dia phuong, theo sy hiéu biét cla OCAC viéc tha nhitng con méo vé danh
vao lai céng déng bi cdm chi. Trong thoi gian nay, viéc quan tri nhirng con meéo
khoe manh va khéng dwoc mang dén noi luru gilt |a mot sy thye hanh tét nhat cha
ky nghé. Chuiing téi tiép tuc theo d&i nhitng vu kién hién dang xay ra trén toan tiéu
bang dé biét phan quyét ¢ thé dnh huwdng dén hinh luat.

e C6 nhirng thdch dé ddc biét nao ma no'i Iwu gii¥ phdi déi dién sau thei ky hdu dai dich?

o

C4. Chung toi rat cdm kich cho nhiéu vi @3 nhan nudi thud vat trong thai ky dai dich
vlra qua nhuwng, mot khi thé gidi mé cla tré lai va moi ngudi bat dau dén cong s&
lam viéc va di du lich binh thuwdng trd lai, OCAC nhan thic duwgce s luvgng thu vat
dén noi lwu gilr gia tdng. Thém vao d6, OCAC tén dong phan I&n nhitng loai chd
I&n, phan nhiéu hién dang c6 nhitng thach dé vé y té va tinh tinh. Hién tai 95% loai
ché dang & noi lwu gitt 1a loai chd 1én, va gan 1/3 loai chd nay, ké ca loai chd hién
dang cu trd lau ngay nhat, déu cé nhirng thach d6 vé y té hay tinh tinh anh huwéng
dén su nhan nudi. OCAC rat hanh dién dugc phuc vu nhu mét tram-can cho nhitng
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tha vat bj bénh, that lac, bi thuong tich hay nhitng thid vat hung ton nhuwng viéc
tim ki€m nguwdi nhan nudi nhirng tha vat nay doi héi thai gian, su té nhiva su hop
tac cha nhan vién ching tdi, cha céc ddi tac ciru tro cda ching téi va cla cong dong
ndi chung.

Thoi Gian Cla Noi Lwu Gilr va Hé Thong Nhan Nudi

e Noi Lwu Gii¥ thu vét hién dang mé cira?

@)

Cé. Noi lwu gilr tha vat hién dang mé cira dé chudc lai, gia han gidy phép, phéng
van, va nhan nudi theo hen.

o Why did the Shelter start using an appointment system?

o Hé thdng nhan nuéi theo hen méi cta ching toi:

Tuwong tw nhu viéc 18y hen cdn c va theo kiéu mau dich vu ca nhan cla
céc t6 chirc dich vu cham sdc tha vat ldng giéng ti nhw Quan Los Angeles.

Bao gdbm hon 400 cudc hen mdi tuan cong thém dén khong 18y hen

Cung &ng dich vu tai chd cho khach hang muén nhan nubi

Gidm thiéu thoi gian chd dgi va ddy manh kinh nghiém nhan nudi tich cuc
Gia tang co héi tim kiém tha vat thich hop véi nguwdi nhan nubi

Gidm thiéu nhirng 4p luc tiéu cuc trén tha vat va dé cho nhan vién nhin
thdy ca tinh trung thuc cda tha vat

Giup nhan vién cé nhiéu thoi gian hon dé hiéu rd tha vat tai noi lvu gilr va
cham séc thu vat

Tranh viéc tranh chap vai khach hang tai noi lru gilr tha vat

Giam thiéu ty 1 thu vat cdn bay tai noi lwu gilt bao vé sy an toan cho ngudi
nhan nudi, thién nguyén vién, va nhan vién

V&i tat ca dieu nay, trong khi van gilt dwoc ty I8 tiét kiém clru tro tha vat
hoan hao cta ching toi

e Tai sao téi khéng thé tim kiém dwoc mét con cho bang sv truy cdp trén mang? Tai sao
téi cdn phdi ldy hen?

(@)

Nhan nudi thd vat |a mot quyét dinh quan trong va khong thé lam mét cich hap

tap.

Nhan nudi tha vat qua hé théng |8y hen, nhan vién dwoc hudn luyén va kinh
nghiém cla ching toi sé& cung &ng sw nhan nudi qua kinh nghiém dich vy tai chd
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ngay tir thoi diém cé ai d6 goi va lam hen cho dén khi ho ra vé véi mot ngudi ban
tot mai.

o Viéc nhan nudi Iy hen can cl trén kiéu mau gitp giam duoc sy nhan nudi hap tap
va wu tién trong viéc két néi twong xirng gitra thu va gia dinh nhu chirng cé bai ty
|& tra tro lai gidm di 23.8% ( 2020 so v&i 2019) va 18.6% ( 2021 d6i vadi 2019%).

e Ldy Hen Tai Ché (walk-up appointments) cé dwo'c chdp nhdn khéng?

o Co&. Tat ca cic clra déu mé rdng tai OCAC. Trong khi viéc a8y hen theo thdi khéa
biéu c6 san tién Igi cho nhitng ngudi mudn nhan nudi that tinh, cdng ching van
dugc chao dén dén viéng tham noi luu gilt va ghi danh cho viéc 1ay hen tai chd
trong gi® lam viéc bay nay trong tuan tir 11 gid sdng dén 5 gid chiéu.

e Nhitng nguwdi nhén nuéi thét tinh cé bi tir chéi tir no'i lwu giir?

o Khdng. OCAC thu x&p hon 400 cudc hen dé& nhan nudi mdi tuan. Nhitng nguwdi nhan
nudi cé trién vong dugc dén chao dé x&p dat lich trinh cudc hen qua s dién thoai
(714) 935-6848 hay ho cé thé dén viéng noi lvu gilt cho cudc hen tan chd dAu tién.

e Viéc nhdn nuéi theo kiéu méu Idy hen co gidi han khdé ndng nguwei nhdn nuéi dén viéng
thdm thd vét hay diéu nay c6 gidi han co héi thu vat dwoc nhén nudi khéng?

o Khéng. Viéc nhan nudi theo mé hinh 1ay hen la mot sy thue hanh ki nghé tét nhat
duogc phat hoa dé gia tang su thanh cong cha viéc nhan nudi cho ca hai ngwdi nhan
nudi va thu vat lién hé. Mai cudc hen dic trng viéc viéng thadm ca nhan gitra nguoi
nhan nudi cd trién vong va thu vat, vai sy gidm sat bdi mot chuyén vién cham séc
thd dwoc huan luyén bdi OCAC. Trong ltc viéng tham, gia dinh nhan nudi cé thé
lwgng dinh con thd cé thich hgp nhu y va néu khéng vira y, nhan vién chdm séc
thu c6 thé nhan duoc y kién phé binh va dé nghi mét con thu khac dé xem xét
chon lya. Nhan nuéi mot ngudi ban 1au dai khdng thé hap tap hay chivi ngoai hinh,
va nhan vién cla ching tdi thanh thao va nhiéu kinh nghiém trong viéc cé van cho
nguwdi nhan nudi cé modt su lwa chon tdt dep nhat phu hop vdi 16i séng cda ho.
Viéc xem xét can than va dau tw thoi gian rat lgi ich cho viéc nhan nudi cla gia
dinh nhan nudi va két qud mang dén viéc tim mot t6 4m mdi tdt dep nhat cho con
thu.

e Nhwng téi muén di mét vong trong no'i lwu gii¥ va nhin thdy nhirng thu vét xinh dep.

o Chung t6i doéng y.cac thu vat ching toi rat dang yéu; tuy nhién, viéc viéng tham
lién tuc xuyén qua noi luru gitr sé gia tdng dp luc trdm kha cho céc con thu trong

1Sy so sanh duoc lam dén nam 2019 nhw la nam cubi cung day da trwde khi dai dich.
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chudng va khién cho cac con thid duoc viéng thdm khé long biéu 16 nhitng cé tinh
that sy cda ching, diéu nay s& lam tré n3i viéc tim cho ching mét t6 &m vinh vién.

o Thém vao d6, sau khi thi hanh md hinh nhan nudi theo hen ty 1& khach viéng tham
bi thd vat cdn tai noi lwu gitt d3 giam xudng 87% khi so sanh nam 2021 t&i 2019.

o Khdng nhitng rat quan trong diéu ma chdng tdi gilt an toan cho khach viéng tham
va nhan vién nhuwng, khi mdt con ché cdn mot ngudi khach hay nhan vién, hanh vi
doé duoc quan tdm dén trong viéc thu x€p nhan nudi va s& kéo dai thoi gian cla
con thu phai & lai tai noi luu gitt.

e Hé théng ldy hen ctia OCAC gii¥ thu vét & lai no'i Iwu giil¥ qud ldu.
o Khdng duang. Trong khi trén toan qudc trung binh thi gian & lai tai noi lwu gitr da
gia tang mot cach cao do, thoi gian trung binh cta tha vat phai & lai tai OCAC la 11
ngay. Diéu nay phu hop véi su chi dan dugc dét ra bdi K& Hoach Chién Luorc.

o Heé théng nhan nudi theo hen di gidm thiéu ty 1é thu vat bj tra lai, cho thay rang
su chd y trong tam vao mdi van dé nhan nudi dwoc thuc hién viéc rdp néi phu hop
gitta con thu va va gia dinh vinh vién.

e C6 cdén phdi giam bo't nhén vién néu chidng ta si dung hé théng nhén nudi theo hen?

o Khong. Nhan vién cta ching toi rat quan yéu cho OCAC va gitp dé dang hon trong
viéc gilp nhan nudi thu.

o Nhitng chuong trinh chinh yéu clda OCAC bao gdm 24/7 d&i phd vdi sy khan
trwong tai chd; diéu tra vé viéc doi x{r tan té vdi thia vat; chwong trinh chich nglra
bénh dai tai Quan Hat; Bénh xa tai chd cung cap van dé y té vdi pham chéat cao cho
cac thd vat tai noi lwu gilr tha vat cha ching t6i; dich vu cham sdc toan bd cho cac
tha vat clia ching t6i tai noi lwu gitt bao gdm viéc tam rira va vé sinh tdy trung céc
chudng gilr tha, an uéng va cham sdc tdm than; trg gilp vé gidy phép nudi thu vat;
chuong trinh tim noi d& dau chac chan va thién nguyén; nhirng cho phién dic biét
nhu viéc cung cap thuc pham tir td thye pham cda ching t6i moi thang cho nhitng
gia dinh cé nhu cau; va con nhiéu van dé khac.

o Tréntoan qudc, nhiéu trung tdm lwu gilr tha vat da tir bd hé thong 18y hen. OCAC
d3 co thé tai tao nhitng manh cta chuong trinh d6 va tim thay nhiéu s ich loi,
cho ca hai khach hang clia ching toi cling nhuw nhitng thd vat hién dang duoc
chung t6i cham sdc.

o Kiéu mau nhan nudi theo hen khong chl y nham gidm viéc. Trai lai, cung cap dich
vu nhan nudi tan chd, lam giam di thoi gian chd dgi cho khach hang that sy muén
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nhan nudi, giam thiéu tinh trang trad thu trd lai xuyén qua viéc lywa chon néi két
gitta con thu va gia dinh nhan nudi, va giam di ty 1& khach viéng thadm bj thu can.

o Trong thoi gian dai dich cho phép kha nang gia tdng hay gidm di cdn c trén bat
c nhitng van dé cd 1ap hda cha nhan vién va stra d6i lwu lvgng nhan nudi tai noi
lwu gilt, cho phép OCAC tiép tuc van m& clra hoat dong.

o Viéc thiéu hay thu vét gia tdng gép muwdi lan ké tir khi thi hanh hé théng Iy hen?

o Khdéng. Mac ddu nhan mot s thu vat day nhirng thach d&, OCAC hanh dién d3
phuc trinh ty 1& ciru séng cho ndm 2021 chi riéng cho loai méo la 81.05% va cho
loai ché la 94.81%.

e Taisao voi mét con thu chi lich trinh cho ba cuéc hen?

o Hé théng nhan nudi theo hen cla ching tdi cdn ci theo thi ty wu tién dén trudc
dwoc phuc vu trudce, cdn ban nay cung cap mot co hdi cong bang cho moi ngudi
trong céng dong duoc nhan nudi va sy wa thich dugce giao cho nhirng ai cé thé
dén viéng thdm vao thoi gian 1ay hen cé san cho lan toi.

o M6t khi con thid cé mét cude hen dau tién, ching téi sé chap nhan dén mirc thém
hai cudc hen hé tro.

o C&n ban, nhitng con thi duoc nhiéu yéu chudng s& dugc cho gia dinh dau tién
nhan nudi khi dén viéng thdm ching. Nhitng loai ché dwoc wa chuéng nhat nhu
céc loai ché nhé va nhirng loai ché so sinh thong thudng cé thé cé hang chuc gia
dinh mudn nhan nubdi.

o M6t khi ching t6i hoan tat ba cudc hen cho mdt con thu, nhan vién sé tro gilp

cho nhitng gia dinh that tinh tim mot con thd khac va dén viéng thdm con thu hién
can cé mét gia dinh.

e Aila nguwdi quyét dinh hé théng Idy hen sé tiép tuc?
o Quyét dinh gitr lai kifu mau nhan nudi theo hen dwoc thyc hién cdn ct trén dir
kién va su kién.
o Dir kién ti€p tuc chirng minh kiéu mau nhan nudi theo hen:
= Cung &rng mét phwong cdch nhan nudi an toan nhiéu hon cho céng déng
cling nhu nhitng con thud qua chitng c& ty 1é gidm thiéu ngudi bi cdn cla
chung toi.
* Cho phép nhéan vién dugc huan luyén thanh thao cha chung toi két ndi
nhirng con thu vdi céc gia dinh qua chirng cé ty 18 tra thi tré lai giam thiéu
cla chung toi.
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= Khéng anh hudng dén ty |& clru séng qua chirng cd ty 1é clru séng dugc gilr
mot cach lién tuc 1a trén mirc 90% cho cac loai chd va ty 1& thap 80% cho
loai méo.

Suw Kién — Nhitng ngudi cé trién vong nhan ché hdn nhién sé cii lay va tranh chap
(tham chi &u da) vi nhitng con thu. Kiéu mau nhan nudi theo hen d3 Iay di nhitng
bién s6 nay trong phuong trinh.

Sw Kién — Cac gia dinh théng thudng chd doi vai tiéng déng ho trong qua kh
duwoc gitp d& khi mudn nhan nudi. Kiéu mau nhan nudi theo hen cho phép ching
t6i kiém soét lwu lwgng va lam dé dang viéc viéng tham dé bao dam mot kinh
nghiém tich cuc cho tat ca.

Su Kién — Nhém cla ching toi ¢ thé lam dé dang khoang 58 cudc hen theo lich
trinh moi ngay vdi kha nang thu ti€p nhitng khach viéng tan ché mét khi cé nhan
vién tuc tryec.

Quan Tri Thién Nguyén va Tang D{¥

e OCAC hién nay c6 nhdn ngwoi tinh nguyén lam viéc?

o

C4. OCAC hién nay dang nhan cac thién nguyén vién mot mirc d6 vira phai. Cling
gidng nhu Thdo Cam Vién OC, cac thién nguyén vién clia OCAC phai qua mét tha
tuc nap don, tra ctru ly lich, va hudn luyén chuy&n mén bdi vi ching téi chdm sdc
cac thu vat sdng vdi su khac biét mirc dd quan tdm vé ban tinh, hanh vi cu xir va
tinh trang y t€ cla ching. Hién tai, ching t6i chi tdm viéc thau nhan dé trdm vao
nhirng co hdi tinh nguyén dac biét cdn c& trén nhu cdu cta ching téi cho nhitng
tha vat doi hoi mot vai kinh nghiém va ché tréng trong mét s6 1anh vre nhu tdm
rira, chai chudt, va choi dua véi nhirng con chd 16n, ...

S an toan cla nhan vién OCAC va cac thién nguyén vién van tiép tuc a vu tién
hang dau cta Quan Hat va, khi ching tdi thau nhan thién nguyén vién mdi, tat ca
nhitng chi dan vé y t& dugc tuan thd mot cach nghiém ngdt bao gdm nhuwng khong
gidi han gia tdng nhirng bién phdp vé sinh, deo khiu trang trong thoi gian blung
phat dich COVID, gidi han, 4p dung khoang cach xa hdi mot khi cé thé...

o Thién nguyén vién dwoc yéu cédu “Hét Phdn” va lam nhi¥ng viéc bén thiu khdc.

o

DPung. Cac thu vat cda ching toi rat dang yéu nhung déi khi cling hay 1am bay.
Thién nguyén vién trg giip va&i nhiéu céng tac khac nhau va dwoc yéu cau phai
nhat nhitng thir ma tha vat phéng ué khi dan ching di dao hay né dua véi ching
tai cac sdn choi. Ching téi cling cé nhirng thién nguyén vién gitp chai chuét hay
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tam rita cho nhi*ng con thu duwoc viéng tham va chuan bj sdn sang cho ching dé
duwoc nhan nuoi.

Trach nhiém trudc tién cha viéc rira noi lwu gitr tha vat thudc phan vu cta nhan
vién duoc 1anh lwong. Trong khi thién nguyén vién cé thé trg gitp nhitrng viéc don
rlra nhe nhang hay nhat phan khi dan cho di choi, nhan vién ctia OCAC rat hanh
dién vé viéc cham sdc noi luu gilt va nhirng tha vat tai day, viéc vé sinh phu hop
v3i cac tiéu chuan cua k§ nghé.

e Tdng di¥ c6 dwoc chdp nhén khéng?

©)

(©)

C4. Vao lic cao diém cla dai dich, ching t6i yéu ciu cdc 4n nhan dung danh sach
wdc nguyén cla chidng téi trén Amazon cho phép mot phwong thirc chuyén giao
tang dit an toan va khéng ai dung tay vao giup lam cham s lay lan.

Hién tai, ching tdi chdp nhan tang dit qua buu chinh va chuyén giao tai ché.

e (0 gidi han nao trong viéc OCAC tham dv vao cdc sinh hoat hay chwong trinh trong
céng déng?

o

Khong. Trong thoi gian dai dich, chwong trinh cong déng da bi gian doan vi nhitng
han ché cha cac co quan y té tiéu bang va dia phwong. OCAC Idy lam kich déng vi
nhirng luat 1&€ COVID hién nay da cho phép tai tham du tr& lai véi nhirng sinh hoat
va chuong trinh cong dong, va nhan vién d3 bat dau tich cuwc tham gia vao mua
Xuan nay véi Chg Phién Tha Vat va trinh dién tai trwong hoc. Viéc an toan cla
nhan vién OCAC ti€p tuc |a wu tién t6i hau cha Quan Hat, va nhitng chi dan y t&
hoan toan duoc tuan thd nghiém nhit bao gdbm nhwng khéng gidi han gia ting
nhitng bién phap vé sinh tay trung, deo khau trang trong thdi gian bung phat
COVID, gidi han, gilt khoan céch x3 hdi mot khi cé thé...

Hop tac véi Cac Noi Lwu Giilr Tha VAt chia cac Thanh Phd va cac Té Chirc Tiép Ciru

e OCAC c6 thiét Iap mang lwdi véi cdc no'i Iwu gilv khdc va cdc nhém tiép ciru?

@)

o

C4. Nhan vién OCAC cé kinh nghiém trong mang ludi va biét rd ai c6 thé goi — diéu
nay can c trén chang loai, kich thuéc, tinh tinh, va nhu cau y té, ...

Chi néi trong ndm ngodi, OCAC hop tac vai hang tram sy ti€p clru va cac noi luu
gitt két quad d3a thanh céng trong viéc thu xép viéc nhan nudi cho hon 4,000 con
thu cho ca tiéu bang va trén toan quéc gia va bao gdm viéc xép ché nhan nudi cho
mot vai loai chd, meéo, thd, heo guinea, chubt bé hamster, cac loai bo sat, cac loai
gia cam, va chim chéc.

Mang ludi 1a moét su khéo 1éo ddc biét va nhu cadu thuan nhat cho con thi va thyc
thé nhan nudi dwoc thdm dinh mét cach ki lvdng.
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e Lam thé nao OCAC bdo ddam viéc thu xép nhén nuéi thich ho’p cho mét con thd voi nhu
cdu ddc biét?

o

Chung t6i tin vao nhan vién dugc hudn luyén cia OCAC nhitng ngudi cé nhiéu ndm
kinh nghiém trong viéc tim mot noi nhan nudi tich cuc cho nhitrng con thu cé nhu
cau dic biét..

Chung ti cung cap cdc tai liéu bang van ban, hinh anh, va video cho bat cir ai muén
dem con thu ra khéi noi lwu gitr véi nhu cdu dac biét. Diéu nay xady ra xuyén qua
chuwong trinh mang lwdi ciia OCAC dugc goi la Rescue Track ma ban cé thé tim tai
day. Rescue Track rat néi tiéng trong thé gidi noi lwu gitr va dugce coi nhu mot hé
théng mang luéi t6i hao lam dé dang cho viéc théng tin gitra noi lwu gilt va nhitng
nguwdi ddi tdc nhan nudi cé trién vong.

e OCAC dwa vao su tiép ciru tén tinh.

o

Pung vay. Chung ta cung hop tdc. OCAC hop tac vdi céc té chirc ti€p clru va két
nghta chi em v&i nhirng noi lvu gitr d€ tim con duwdng tich cuc, cé trach nhiém ra
khoi noi lwu gitr mét khi viéc nhan nudi tr cdng ching khong thé kha thi. Hop tac
V@i cdc t6 chirc ti€p ctru chi la mot trong nhiéu chwong trinh canh tin tai OCAC dé
tro giup nhirng tha vat cé nhu cau.

Hop tac vdi cac noi lwu gilk va ti€p ciru la mét phuong cch thue hanh tot nhat va
dan dau trong k§ nghé duoc dung xuyén qua toan quéc béi cac noi lwu gitr tha vat
bat vu lgi va cha thanh phé.
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